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1. Общие положения 

1.1. Настоящее Положение регламентирует порядок оплаты и возврата 

денежных средств за неиспользованные дни при организации отдыха детей  

и их оздоровления в загородных лагерях «Строитель», «Синие дали», «Красная 

горка» и «им. Ю. Беленогова» (далее – Положение). Разработано в соответствии  

с Гражданским кодексом РФ, Налоговым кодексом РФ, с законами Российской 

Федерации, «О защите прав потребителей», Закон Костромской области от 10 марта 

2009 года № 451-4-ЗКО «Об основах организации и обеспечения отдыха, оздоровления  

и организации занятости детей в Костромской области», Уставом ОГБУ «Центр 

организации отдыха и оздоровления детей». 

1.2. Настоящее Положение определяет порядок оплаты, а также порядок 

возврата денежных средств при оказании услуг ОГБУ «ЦООИОД» (далее по тексту 

– Учреждение) гражданам, учреждениям, организациям всех форм собственности – 

далее по тексту – Заказчик – при отказе от услуги по организации отдыха детей  

и их оздоровления. 

2. Порядок оплаты 

2.1. Заказчик оплачивает услугу в месте нахождения Учреждения безналичным 

расчетом через терминал в момент приобретения путевки в загородный лагерь 

отдыха и оздоровления детей в полном объеме. Оплата на части не делится. 

2.2. Оплатить путевку по полной ее стоимости можно на сайте Учреждения – 

www.camp44.ru (далее по тексту – сайт). На сайте путевка может быть забронирована 

для оплаты на срок не более чем 24 часа. При отсутствии 100% оплаты за путёвку  

в лагерь по истечении установленного срока брони, данная бронь аннулируется,  

и путёвка реализуется в порядке возникновения спроса. 

2.3. Оплата путёвки с учётом софинансирования стоимости из бюджета 

Костромской области производится в месте нахождения Учреждения безналичным 

расчетом через терминал, после проверки документов необходимых для 

приобретения данной путёвки. 

2.4. Учреждения и организации оплачивают путевки в соответствии  

с условиями договора. 

2.5. Общая стоимость путевки указывается в бланке путёвки. 

3. Порядок возврата денежных средств 

http://www.camp44.ru/


3.1. Заказчик вправе отказаться от исполнения договора об оказании услуг  

не позднее одного дня до начала срока путевки (до даты заезда соответствующей 

смены) при условии оплаты исполнителю фактически понесенных им расходов, 

связанных с исполнением обязательств по данному договору. Возврат средств в этом 

случае производится в соответствии с действующим законодательством Российской 

Федерации за вычетом документально подтвержденных расходов (в т.ч. комиссия  

за эквайринг) 

3.2. В случае нарушения Заказчиком даты заезда срок пребывания  

в Учреждении на дни опоздания не продлевается, стоимость неиспользованных дней 

путёвки возврату не подлежит. 

3.3. В случае выбытия ребенка из Учреждения вследствие заболевания, 

Заказчик предоставляет в Учреждение медицинскую справку, на основании которой 

производится расчет суммы, подлежащей возврату. Внесенная сумма за путёвку 

Заказчику возвращается частично, пропорционально дням, не проведенным 

Ребенком на территории лагеря, в размере стоимости питания. 

3.4. В случае невозможности оказания Учреждением услуг, оплаченных 

заказчиком, возврат денежных средств производится в размере оплаченной суммы 

за минусом стоимости оказанных услуг. Под невозможностью оказания услуг 

понимаются коммунальные аварии (отключение электричества), обстоятельства 

непреодолимой силы (неблагоприятные погодные условия или санитарно-

эпидемиологическая обстановка и др.). 

3.5. Возврат стоимости путёвки осуществляется лицу, осуществившему за нее 

оплату, установленным порядком, на основании письменного заявления 

(Приложение №1) и предоставления необходимых документов на возврат. 

3.6. Возврат денежных средств Заказчику за неиспользованную услугу 

производится при предоставлении следующих документов на бумажном носителе: 

- письменное заявление Заказчика с изложением причины отказа от услуги; 

- медицинские справки, другие документы, подтверждающие невозможность 

заказчика воспользоваться услугой; 

- договор на оказание услуг, чек об оплате; 

- реквизиты банковского счета; 

3.7. Заказчик вправе подать заявление на возврат средств за неиспользованный 

отдых (приложение №1) в письменной форме не позднее 14 календарных дней с 

момента окончания срока отдыха, указанного в бланке путевки, если иной срок не 

предусмотрен законом. 

4. Сроки возврата денежных средств 

4.1. Денежные средства за неоказанные услуги возвращаются Заказчику  

в течение 10 рабочих дней с момента рассмотрения полного комплекта документов 

в соответствии с пунктом 3.6 настоящего Положения (статья 31 Закона РФ  

«О защите прав потребителей»), за вычетом суммы документально подтвержденных 

Учреждением расходов. 

4.2. Денежные средства, перечисленные в безналичном порядке, возвращаются 

в безналичном порядке по реквизитам, указанным в заявлении.  

5. Порядок информирования Заказчиков о порядке оплаты и возврата 

денежных средств. 
5.1. Настоящее Положение размещается на официальном сайте Учреждения - 

www.camp44.ru 
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6. Ответственность Заказчика и Учреждения. 

6.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по оказанию 

услуги Учреждение и Заказчик несут ответственность, предусмотренную 

законодательством Российской Федерации. 

7.Заключительные положения. 

7.1. Учреждение имеет право вносить изменения и дополнения в настоящее 

Положение. 

7.2. Изменения и дополнения в Положение утверждаются приказом директора 

ОГБУ «ЦООИОД». 

7.3. Во всех случаях, не предусмотренных настоящим Положением, следует 

руководствоваться действующим законодательством Российской Федерации. 

 

 

  



Приложение №1 к  

Положению о порядке оплаты и возврата  

денежных средств за неиспользованные  

дни при организации отдыха детей  

и их оздоровления в загородных лагерях  

 

Ио директора ОГБУ «Центр 

организации отдыха  

и оздоровления детей» 

И.Ф. Шаповалову 

От___________________________ 

_____________________________ 

Паспорт: серия_________№________ 

Выдан__________________________ 

_______________________________ 

Дата выдачи____________________ 

Адрес проживания_______________ 

_______________________________ 

_______________________________ 

 

 

 

Заявление 

 

Прошу Вас вернуть ранее уплаченную стоимость путёвки в ЗЛО и ОД 

«________________» в размере_______________________рублей____копеек  

за ребенка __________________________________________________________ по 

причине _____________________________________________________________.  

Банковские реквизиты в бумажном виде прилагаю. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Подпись, ФИО__________________________ 

Дата____________________ 

 

 

 

 

 

 

 
*Возврат осуществляется только плательщику, иным лицам возврат за ранее оплаченную путёвку не 

возвращается. 


